
ผูเ้ข้ารบัการอบรม
ผูน้ ำหรอืหวัหน้ำงำนทีต่อ้งกำรพฒันำทกัษะในดำ้นกำรโคช้และกำรมทีกัษะในกำรพดูคุยกบัทมีงำน
เพือ่พฒันำทมีงำนใหเ้ตบิโตและสำมำรถพดูคุยกบัทมีงำนในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งมี
ประสทิธภิำพ ไดท้ัง้งำน ไดท้ัง้ใจทมีงำน โดยมทีศันคตแิละ EQ ทีถู่กตอ้ง วำงตวัไดอ้ยำ่งเหมำะสม
ในฐำนะผูน้ ำ และมวีธิกีำรพดูทีท่ ำใหท้มีงำนเตม็ใจท ำงำนให ้น ำพำองคก์รสรำ้งวฒันธรรมของกำร
โคช้เพือ่เตบิโตอยำ่งยัง่ยนื 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร
o เพือ่เขำ้ใจหลกักำรและพืน้ฐำนเบือ้งตน้ของกำรเป็นโคช้ทีด่ี
o เรยีนรู้ 3 คุณสมบตัหิลกัของกำรเป็นโคช้ทีด่ขีองหวัหน้ำงำน

กำรคดิ แบบโคช้ (Think Like  A Coach)
กำรฟัง แบบโคช้ (Listen Like A Coach)
กำรพดู แบบโคช้ (Speak Like A Coach)

o เพือ่สำมำรถน ำ Coaching Framework มำใชใ้นกำรท ำงำนกบัทมีงำนในรปูแบบของกำรให ้
Constructive Feedback (กำรตชิมแบบสรำ้งสรรค)์ 

รายละเอียดของหลกัสตูร
Day 1:
9:00 - 10:15 หลกักำรพืน้ฐำนและกำรเตรยีมพรอ้มก่อนกำรโคช้

ควำมแตกต่ำงของกำรเป็นหวัหน้ำและกำรเป็นหวัหน้ำทีม่คีวำมเป็นโคช้
หลกักำรพืน้ฐำนของ “ผูน้ ำตำมสถำนกำรณ์” (Situational Leadership) ในกำร
เลอืกสไตลก์ำรสือ่สำรใน สถำนกำรณ์ทีต่่ำงกนั
Breakout Room: แบ่งปันประสบการณ์และอุปสรรคในการโคช้ 

Proposal “The Coaching Leaders: The Future of 
Leadership” Program : 1 Day



10:30 – 12:00 กำรคดิแบบโคช้ (Think Like A Coach)
หลกักำรพืน้ฐำนของกำรคดิแบบโคช้ 5 อยำ่ง 
1. สรำ้งพืน้ทีป่ลอดภยั (Create Safe Space)
2. กำรสงัเกตุปฏกิรยิำ (Observe)
3. กำรมคีวำมเหน็อกเหน็ใจอยำ่งแทจ้รงิ (Empathize)
4. กำรแสดงควำมสนบัสนุนและควำมรูส้กึเชงิบวก (Positive & Supportive) 
5. เน้นใหส้ ำคญักบัอนำคต (Focus on Future) 
Breakout Room: กจิกรรมการสรา้งพื้นทีป่ลอดภยั 

13:00 – 15:15 กำรฟังแบบโคช้ (Listen Like A Coach)
กำรอำ่นภำษำกำย หรอือวจันภำษำเพือ่เขำ้ใจควำมตอ้งกำรทีแ่ทจ้รงิ
เรยีนรูท้ฤษฎภีูเขำน ้ำแขง็ Iceberg Model ของ McClelland
เทคนิคกำรฟังโดยใช ้Paraphrasing – Summarizing – Key Words
Breakout Room: กจิกรรมการฟัง 3 ระดบั 

15:30 – 16:00 กำรพดูแบบโคช้ (Speak Like A Coach) และกำรใช ้Constructive Feedback  
ดว้ย ”GREON Model”
ขัน้ตอนกำรโคช้และหลกัในกำรตัง้ค ำถำมทีม่ปีระสทิธภิำพ
▪ G: Goal กำรตัง้ค ำถำมเกีย่วกบัเป้ำหมำย หรอืประเดน็ทีจ่ะคุยกนัวนัน้ี
▪ R: Realty สถำนกำรณ์ปัจจุบนั: กำรใหผู้ถู้กโคช้วเิครำะหถ์งึสถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้ 

และทีม่ำหรอืสำเหตุของสถำนกำรณ์นัน้ ๆ โดยใชค้ ำถำมท ำใหเ้หน็ถงึมุมมองที่
แตกต่ำง เมือ่ผูถู้กโคช้เขำ้ใจในสำเหตุทีแ่ทจ้รงิจะสำมำรถหำทำงออกหรอืวำงแผน
ไดถู้กตอ้งตรงตำมเป้ำหมำยมำกขึน้

▪ E: Effect ผลกระทบ ทีเ่กดิขึน้ (โดยเฉพำะทีก่ระทบในงำน) จำกกำรกระท ำของ
เขำ

▪ O: Options กำรหำทำงเลอืก หรอืควำมเป็นไปได ้โคช้จะตอ้งเรยีนรูว้ธิกีำรตัง้
ค ำถำมเพือ่ฝึกใหผู้ถู้กโคช้คดิหำค ำตอบและทำงเลอืกไดด้ว้ยตวัเอง  เมือ่ผูถู้กโคช้
มคีวำมรูส้กึวำ่เป็นคนคดิค ำตอบเองจงึรูส้กึรบัผดิชอบกบักำรกระท ำ (มี
Ownership) ในผลลพัธข์องกำรกระท ำนัน้ ๆ 

▪ N: Next Step ขัน้ตอนต่อไป จะท ำอะไร เป็นกำรท ำกำรตกลงกนัระหวำ่งโคช้และ
ผูถู้กโคช้ เพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจวำ่ผูถู้กโคช้จะลงมอืท ำในสิง่ทีต่นไดค้ดิขึน้มำดว้ย
ตวัเอง

Breakout Room: จบัคูฝึ่กโคช้  โดยวทิยากรใหค้ าแนะน าและสรปุการเรยีนรู้


